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因为我们用心 所以请您放心              张家界0744-8230289 /8235889      长沙0731-84251766 

张家界湘西青年国际旅行社有限公司
ZHANGJIAJIE　 XIANGXI　 CHINA   YOUTH   TRAVEL  SERVICE  CO.LTD

连续四年湖南省最佳旅行社　        张家界旅游质量管理A级社  许可证号：L-HUN-08036

张家界发团：0744－8230289(多线)     传真:0744-8228598 /8301288     负责人：金花 13085407518
长沙  发团：0731-84251766(多线)     负责人：杨小姐13974412308     网址：www.51766zjj.com  
一、线路名称：张家界 森林公园 天子山  黄龙洞 凤凰 全景4日游

二、具体行程：
第1天：早上火车站或飞机场或宾馆接站(08:00|09:00|10:40各发一班)乘车约30分钟抵【张家界国家森林公园】上午参观【张家界黄石寨】(已含,参观约3小时)黄石寨景区为森林公园最大、 最集中的观景台，故有“不上黄石寨，枉到张家界”之说.沿途有六奇阁、摘星台、双门迎宾、五指峰、雾海金龟、天然壁画、黄石松等景点。下午走进【金鞭溪】（已含，2-3小时）这里是电视剧《西游记》、电影《阿凡达》外景地之一，穿越中国最美丽峡谷-金鞭溪，金鞭溪全长7.5公里，全溪穿行在峰峦幽谷云间，幽静异常，溪水明净如镜，跌宕多姿，小鱼游弋其中，溪畔花草鲜美，鸟鸣莺啼，人沿清溪行，胜似画中游，有诗赞曰：“清清流水青青山，山如画屏人如仙，仙人若在画中走，一步一望一重天”。金鞭溪沿路主要景点有观音送子、金鞭岩、文星岩、紫草潭、千里相会、跳鱼潭、水绕四门等。许多旅游者坚持认为金鞭溪是世界最美的峡谷，绝非过誉之词。晚上可自费180元/人观看原生态土家歌舞表演（约2小时）

                                               住:武陵源                                 

第2天：参观【天子山景区】(已含,约2-3小时)人称“扩大的盆景，缩小的仙境”.在天子山观景，视野开阔，气势雄伟，层次丰富，尤其以看峰、观日、赏雾、品雪为绝唱,所以有“看了天子山，不看天下山”的说法.沿途可观天子阁、西海观景台、御笔峰、仙女献花、贺龙公园、贺龙铜像等景点.(可选择步行或乘索道参观,52元/人/单程); 参观【十里画廊】(已含,参观约90分钟)全长5公里沿途奇峰异石,象一幅巨大的山水画卷,使秀美绝伦的自然奇观溶进仙师画工的水墨丹青之中，进入十里画廊沿途有转阁楼、寿星迎宾、采药老人、夫妻抱子、三姐妹峰等景点(①可选择步行或乘观光小电车单程30元/人,双程40元/人参观;②导游当天会推荐乘世界第一梯百龙天梯〔56元/人自理〕,观高山原始民俗村袁家寨子〔110元/人自理〕体味古老而神秘的土家风情,参观自费项目后赠游袁家界风景区)
                                                 住:武陵源

第3天：早餐后乘车10分钟往【黄龙洞景区】 （已含,参观约2小时）观黄龙洞生态广场观后天雕塑、田园牧歌、流水人家、水车风韵、美鲵家园。之后进入“中国最美旅游溶洞”黄龙洞景区，内有响水河、天仙水、天柱街、龙宫等景区，整个大洞犹如一株古木错节盘根，被中外溶洞专家誉为世界溶洞的"全能冠军". 下午乘车返回张家界市区(如当天回市区时间较早,可能需要自由活动2-4小时，我社不承诺准时、准点发车). 16：00-17：30左右乘车往凤凰途中如有时间可自愿自费50元参观芙蓉镇,抵凤凰后如有兴趣可自行漫步沱江边，感受古城在夜色下淳和。

住:凤凰
第4天：早餐后【湘西凤凰古城】 (已含，约2小时）沈从文故居、熊希龄故居、杨家祠堂、红桥风雨楼、东门城楼、沱江泛舟、崇德堂、万寿宫、陈宝箴博物馆,观吊脚楼、虹桥、古城墙、北门老码头、漫步沱江，体会沈从文小说中山之妩媚，水之妖娆，尝一尝香浓异常的姜糖，买一两件蜡染，再试一试苗家银饰，做一回凤凰人.选择自己心仪的礼物：熊氏蜡染，土家织锦，苗家银饰器物，刘氏姜糖.如有时间可自费苗寨半日游（148元/人，自愿自理）下午返回张家界市区.免费送至张家界飞机场或火车站(抵吉首火车站时间是14:30左右, 17:30-18:00左右抵张家界)
三、报价包含:(价格见网站线路下方报价表格)
1、门票：行程内所列景点全部门票、行程中标明需自理的除外
2、住宿：空调旅游宾馆双人间,1人报名无人拼住时需补单房差（不同价格对应不同等级宾馆）
    3、交通：接送站小车或的士车、旅游为空调旅游车、景区为公共环保车

    4、导游：持有国家导游证的专业导游提供贴心服务

5、保险：旅行社责任险、张家界核心景区内意外险
6、行李：报价已含行李运送（贵重物品请随身携带） 
四、住宿等级说明:
1、实惠等：普通小酒店：独立卫生间、晚间空调、彩电、晚间定时热水；单房差40元/晚

2、舒适等：经济型酒店，相当于中小城市商务酒店级别；单房差为50元/晚  

3、三星豪华等：入住三星级酒店（凤凰地无挂牌）；单房差为100元/晚   

4、四超豪华等：入住豪华酒店（按四星装修，无挂牌）；单房差为150元/晚   

5、VIP至尊等：张家界入住青和锦江或同级，凤凰入住天下凤凰或同级，单房差为390元/晚

五、报价不含: （自愿可选项目，可据个人爱好、体力选择）
1、景区代步工具：
天子山缆车单程：52元/人，往返104元/人
黄石寨缆车单程50元/人，往返96元/人
     百龙天梯单程56元/人，往返112元/人（备注：可乘百龙天梯上，天子索道下）
十里画廊小火车单程：30元/人；往返40元/人

2、民俗村或晚会：

袁家界寨子：110元/人
魅力湘西大型晚会： 180元/人
张家界土司城：120元/人

苗寨半日游：148元/人（老人、军人、学生无优惠）
3、旅游用餐:
散客拼团报价未含餐,如需代为安排早餐5元/餐,正餐12元/餐;小包团和团餐包餐标准最低15元-50元/餐

六、团队类型说明: 
1、散客拼团：是一种常规的、经济的旅游方式，是各个地方的游客在我司报名后，统一的安排住宿、车、导游等服务，组成一个旅行团队进行旅游。优点：优化旅游资源，节约旅游成本；缺点：相对独立成团的游客，灵活性稍低一些。

2、包团：是指家庭或单位出游单独包车、单独请导游，组成一个独立团队。优点：服务更专一，产品品质和服务质量远高于常规旅游方式；缺点：旅游价格相对较高。

   3、纯玩团：全程导游不安排定点购物旅游旅游团；优点：在景区有更多旅游时间；缺点：旅游价格相对价格较高;
   4、常规团：行程结束后导游会安排定点购物的旅游团,但在购物点是否消费完全自愿;优点:购物点转嫁了部分成本风险,旅游价格相对便宜; 缺点:每天出发较早,进宾馆时间相对较晚
七、参团须知:
【饮食】请不要随意于大排档用餐或小摊贩处购买小吃,注意饮食安全，讲究饮食卫生，防止“病从口入”及不科学的饮食习惯造成的身体不适或疾病;如果您选择含餐服务，散客拼团早餐标准为5元/餐，中餐和晚餐标准为12元/餐；用餐为普通团体餐，质量一般
【住宿】我们为游客们安排了符合标准的酒店，但由于张家界的旅游还处于发展初期，均无法跟各地方同级宾馆相比，酒店仅提供晚间空调和定时热水;入酒店时，检查房间里所有设备及用具，如有损坏缺少及时联系导游员或酒店，切勿大意。请游客自行保管好自己的行李物品，贵重物品请随身携带；若有遗失我只协助报案追讨，但不赔偿损失；景区提倡绿色环保，酒店不提供一次性洗漱用品，游客需自备，望理解

【乘车】旅游用车是张家界旅游车队和环保车队统一调配车辆，景区内外需要多次换乘；景区外为空调旅游车、景区内为公共环保车,每到一个景点所带行李随身都要带下车，请大家准备一个随身小包，方便携带随身小件物品（大件行李由我社旅行车提前运至宾馆）

【导游】请大家发扬团队精神，互相配合，旅途中紧跟导游员游览，便于听到沿途景点介绍,请听从导游安排；切忌擅自行动，同时还要牢记导游的电话号码，按规定的时间、地点集合，避免掉队；晚上休息时请勿私自外出，如要外出娱乐请结伴或给导游招呼；如游客擅自离团，所造成的人身和财产损失，旅行社概不承担责任

【购物】请匆于小摊小贩处购买当地所谓土特产,如在非正规商店购到假货,我社不协助提供退换服务; 购物应购当地特产或特色纪念品;购物建议在张家界市区大型生活超市购买,这里的土特产特主要有: 葛根粉、蕨粉、岩耳等；纯玩团全程不安排定点购物；非纯玩团导游合理安排购物点：①购物点：茗峰茶叶（30分钟）、土司王或晋鹿御厨店（40分钟）、宝峰灵芝（40分钟）梅尼超市（20分钟）②购物点名称供参考，我社有权根据实际情况调整购物点，但不增加购物次数；③在购物点是否消费完全自愿
【登山】建议着运动装或较为宽松衣服，便如户外活动；切记不要穿紧身裤或高跟鞋；如遇体力不支请不要强行登山，已防不测，可选乘轻松舒适的索道（费用自理）作为代步工具；张家界为山区,景色秀丽但地形复杂，登山时间比较长，外出游览以安全第一，在参观过程中，切记“走路不看景，看景不走路”

【天气】张家界景区内天气变化快，建议带上雨具，早晚温差较大，注意增减衣服；出门前建议于查查张家界当地天气（按住CTRL+单击鼠标可查天气）
【自费】自费项目可以自愿选择，但不参加自费项目的这段时间为自由活动，无导游陪同；如提前至宾馆休息，下车处至宾馆交通费用客人自理；如提前入住宾馆，部分宾馆（三星级以下）需要加收空调费用

【退费】学生证（24周岁下）、军人证（现役）、60岁以上老人可享受相关门票优惠；退费方法为：打包价门票成本（不是挂牌价）减实际购票费用；如有相关证件报名时请提前申明，我社合同约定中会直减门票差价部分；如报名时不申明持有相关证件的不能享受门票优惠退费
八、参团合同样本
甲方：                                              签定时间：ⅹ年ⅹ月ⅹ日
乙方：张家界湘西青年国际旅行社有限公司 （组团旅行社）合同编号：XXTSⅹⅹⅹⅹ
经营许可证号：HUN-08036
甲方自愿参加乙方旅行团旅游,为保证旅游服务质量,明确双方的权利义务,本着平等协商的原则,现就有关事宜达成如下协议。

第一条  报名与成团

1、甲方拟参加乙方组织的国内旅游团,应事先向乙方详细了解咨询,乙方有义务全面介绍其服务项目和质量,并按规定在报名时签定本合同。

2、如乙方取消组团计划（不可抗拒的意外事故除外）,甲方有权要求乙方退还全部预付款,并赔偿地接旅游费用20%作为损失费；

3、如甲方无故退团（不可抗拒的意外事故除外）乙方可收取甲方地接旅游费用的20%作为损失费(机、车、船退票费，投保费和退房损失等)

第二条  内容与标准

1、主要事项
	团号与团队人数
	散客拼团SP0929    ⅹ人

	日　程
	ⅹ天ⅹ晚

	门票
	①行程中所列景点首道大门票；②标明需要自理的门票除外

	交通
	①散客拼团为空调旅游车每人1车位；②张家界核心景区内为公共环保车；
③全程需要多次换乘

	用餐
	①早ⅹ餐ⅹ正餐             ②早餐标准5元/餐
③正餐标准为12元/餐       ④正餐10人1桌8菜1汤，不足10人保证每人1菜

	住宿 
	ⅹⅹ酒店:晚间空调、晚间定时热水、独立卫生间、彩电

	购物
	①购物点：茗峰茶叶（30分钟）、土司王或晋鹿御厨店（40分钟）、宝峰灵芝（40分钟）梅尼超市（20分钟）②购物点名称供参考，我社有权根据实际情况调整购物点，但不增加购物次数；③在购物点是否消费完全自愿

	保 险
	①旅行社责任险②张家界核心景区保险 

	导游
	国证导游提供旅行服务

	费用
	旅游费用: ⅹ元/人*ⅹ人=ⅹ元

	交费
方式
	1、ⅹ月ⅹ日预订时支付定金: ⅹ元
2、ⅹ月ⅹ日用现金方式支付接站工作人员:ⅹ元

	赔偿方式及数额
	由违约方以向守约方赔偿地接单项费用20%

	备注
	1、不含景区索道、电梯、电车等合同外景点游览等项目费用

2、因不可抗力因素（如天气原因、塞车等无法预料因素）引起的相关损失（如误车、误机等）我社不与承担相损失，但积极协助解决问题；散客拼团我社不承诺准点准时抵达某一地点

3、因散拼操作的特殊性，团队出发或行进过程中会出现等待情况

4、自费项目可以自愿选择，但不参加自费项目的这段时间为自由活动，无导游陪同；如提前至宾馆休息，下车处至宾馆交通费用客人自理；如提前入住宾馆，部分宾馆（三星级以下）需要加收空调费用

5、景点游览的先后顺序可能有所调整，但不会减少景点

6、行程所列参观时间为大致时间，会根椐旅游者本身的行动速度有所差别

7、如不按约定方式和时间支付余款我司有权拒绝接待

黄金周期间因旅游人次较多，景区排队现象较多，如因排队引起的旅游行程不能完成，我社不承担赔偿责任

8、节假日期间如因交通塞车情况引起的出发晚、抵景区晚、行程不完成等，我社不承担赔偿责任；节假日期间我社不承诺准点发车、不承诺某一特定时间抵达景区、不承诺赶任何时间的飞机或火车，节假日期间客人所选宾馆等级一旦确认不得更改


2、甲乙方双方应恪守上述约定。甲方在旅游活动中应服从乙方的统一安排和要求,乙方所提供的各项服务应符合有关国家标准和行业标准的规定。

2、甲乙方双方应恪守上述约定。甲方在旅游活动中应服从乙方的统一安排和要求,乙方所提供的各项服务应符合有关国家标准和行业标准的规定。

3、乙方在业务宣传手册、店堂告示及公开广告所刊载或规定的内容视为本合同的部分, 对乙方具有约束力。

第三条  违约责任

1、乙方在下列情形下须承担赔偿责任：

   ①因故意或过失未达到与甲方合同规定的内容和标准，而造成甲方直接经济损失的。

   ②乙方的服务未达到国家或行业规定的标准。

2、甲方无故违反合同规定, 对其自身的损失应责任自负。给乙方造成损失, 应承担赔偿责任。

3、不承担违约责任的情形：

  ①甲、乙双方因不可抗力原因不能履行合同的, 不承担赔偿责任,但应及时通知对方,并提供事故详情及不能履约的有效证明材料；

  ②乙方在旅游服务质量问题发生之前已采取以下措施的, 应减轻或免除责任：

    A、对旅游质量和安全状况已给予充分的说明、提醒、劝诫、警告或事先说明的；

    B、所发生的违约问题是非故意、非过失、无法预知或已采取了预防性措施的；

    C、质量问题的发生是全部或部分由于甲方自身的过错；

    D、质量问题发生后，乙方已采取了善后处理措施。

第四条  争议的解决方式

    本合同在履行中如发生争议，双方应协商解决，协商不成，甲方可向有管辖权的旅游质监所提出赔偿请求，甲、乙双方均可向法院起诉。

第五条  本合同一式二份，双方各持一份，具有同等法律效力。 

第六条  本合同从签订之日起生效。

	甲方签字：
	乙方签字：



	固定电话：
手    机：
	联系方式：
长沙  电话:0731-84251766
张家界电话:0744-8230289、0744-8235889

接待负责人:金花  13085407518   

	盖    章：
	盖    章：


附：参团人员名单

姓名：               身份证号：                   联系电话：                信箱：               
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